
„Pfle ge von Mensch zu Mensch“
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www.pflegedienst-wernigerode.de

weitere Dienstleistungen

	έ Unterstützung	bei	der	Beantragung	von	
Pflegegraden	und	Pflegehilfsmitteln

	έ Verhandlungen	mit	Kranken-	und	Pflegekassen	
bei	individuellen	Mehrbedarfen

	έ Kontaktherstellung	zu	einem	Sanitätshaus	Ihrer	Wahl	
ggf.	Versorgung	mit	einem	Hilfsmittel	ohne	Verordnung

	έ Vermittlung	„Essen	auf	Rädern“

	έ Vermittlung	von	weiterführenden	Hilfen	
und	Kontakten	(z. B.	Leistungen	der	
Hilfe	zur	Pflege,	Hospizdienst)

	έ Vermittlung	seelsorgerischer	Begleitung

	έ Dienstleistungen	rund	um	Haus	und	Garten	
&	betriebseigener	Hausmeisterservice		
erledigt	für	Sie	u.a.	Kleinreparaturen	
und	Gartenarbeiten

enge Zusammenarbeit mit

	έ Wundzentrum	Harz

	έ Harzklinikum

	έ Haus-	und	Fachärzten

	έ Physio-	und	Ergotherapien

Ambulanter Pflegedienst 
Angelika Herrmann GmbH
An	der	Orangerie	2	
38855	Wernigerode

Telefon	0 39 43 / 60 10 20	
mail@pflegedienst-wernigerode.de



„Pflege von Mensch zu Mensch“

Wir betrachten jeden uns anvertrauten Menschen 

als Ganzheit von Körper, Seele und Geist. Jeder uns 

Anvertraute ist eine eigenständige Persönlichkeit, deren 

Würde wir in besonderen Maßen achten. 

Wir bedenken, dass jeder Mensch ein Individuum und seine 

persönlichen Wünsche und Bedürfnisse im Mittelpunkt 

unseres Handelns stehen. Dabei orientieren wir uns an den 

Grundwerten unserer Gesellschaft.

Als Pflegende bemühen wir uns, ein Klima von 
gegenseitiger Akzeptanz und Vertrauen zu schaffen. 

Das bedeutet:

 έ gegenseitige Rücksichtnahme 

 έ Respekt

 έ Freundlichkeit

 έ Offenheit und Information

 έ Transparenz 

 έ die Bereitschaft, Lösungen zu suchen

Wir akzeptieren den Klienten mit seiner 
Persönlichkeit und nehmen seine Bedürfnisse  
und Wünsche ernst.

Betreuung bedeutet für uns:

	έ Die	Selbstständigkeit	des	Klienten	im	Rahmen	
seiner	Möglichkeiten	zu	erhalten	und	zu	fördern	

und	da,	wo	der	Klient	in	den	Aktivitäten	des	

täglichen	Lebens	eingeschränkt	ist,	fördernd,	

unterstützend	und	stellvertretend	tätig	zu	werden.

	έ Die	Würde	des	Menschen	zu	wahren.

	έ Leiden	zu	lindern.

Um Angehörige und Betreuer in die Pflege 
einzubeziehen und um die vorhandenen Ressourcen 
zu erhalten, suchen wir deren Kontakt.

Dazu müssen wir:

	έ Die	gegenseitigen	Erwartungen	kennen.

	έ Die	Angehörigen	über	pflegerische	Ziele	informieren.

	έ Die	Angehörigen	zur	Mithilfe	ermuntern.

Pflegeleitbild der Ambulanten Kranken- und Pflegedienst Angelika Herrmann GmbH

Unsere Leistungen im Überblick

	έ Behandlungen	nach	ärztlicher	Verordnung	gemäß	
SGB	V	(z. Bsp.:	Injektionen,	Medikamentengabe,	
Verbandswechsel	und	weitere …)

	έ Häusliche	Pflege	gemäß	SGB	XI

	έ Durchführung	von	Prophylaxen	(z. Bsp.	Dekubitus-,	
Kontraktur-,	Thromboseprophylaxen, …)

	έ Palliativpflege

	έ spezialisierte	Wundversorgung

	έ Hauswirtschaftliche	Versorgung

	έ Private	Hauswirtschaftsdienste

	έ Beratungsbesuche	und	Pflegeeinsätze	
gemäß	§37	Abs.	3	SGB	XI

	έ Persönliche	Betreuung	und	Begleitung

	έ Entlastungsleistungen	nach	§	45b	SGB	XI

	έ Kinderbetreuung	bei	eigener	Krankheit			
(Haushaltshilfe	im	Rahmen	der	
Krankenkassenleistungen,	Familienpflege)

	έ Hausnotrufsystem	und	damit		
24h	Einsatzbereitschaft	durch	unseren	Pflegedienst

	έ Kurzzeit-	und	Verhinderungspflege	(auch	stundenweise	
möglich	oder	als	Urlaubspflege)	gemäß	§39	SGB	XI

Unser ambulanter Pflegedienst bietet Service 

und Beratung, Grundpflege und medizinische 

Pflege, Vermittlung weiterführender Dienste, 

Pflege in der eigenen Häuslichkeit und 

strukturierende Tagesangebote.


